CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TAP POAN BAO HIEM DBV Pjc 1ap — Tu do — Hanh phic
S4: 469/QD-DBV Ha Ngi, ngay 05 thdng 06 nim 2025
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy tic bio hiém Trich nhi¢m san phim

TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN TAP POAN BAO HIEM DBV

- Can cir Ludt Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022 cita Qudc
hoi nudc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam va cac vin ban hudng dan thi hanh:

- Can ctr Gidy phép s6 49/GD/KDBH do B$ Tai chinh cap ngay 23/04/2008 vé
vice thanh 13p Cong ty 6 phan Bao hiém Hang khong va Gidy phép diéu chinh sb
49/GPDC43/KDBH do B6 Tai chinh cdp ngay 06/5/2025 cho phép déi tén thanh Cong
ty ¢o phén Tap doan Bao hiém DBV:

- Can cit Diéu 16 hién hanh caa Cong ty 6 phan Téap doan Bao hiém DBV;

- Xét @ nghi cua Giam dbc Ban Tai san Ky thuat - Hang hai

QUYET DPINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Quy tic bao hiém Trich nhiém san
pham” clia Cong ty c6 phan T4p doan Bao hiém DBV

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
12/2019/QD-BHHK ngay 09/01/2019.

Piéu 3. Céc Ong/Ba Phé Téng Gidm déc, cac Ban, Chi nhéanh, Pon vj tryc thude
va cac ¢4 nhan, t chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhgn: TUQ. TONG GIAM POC —D%//

- Nhu Diéu 3; PHO TONG GIAM POC NGHIEP V
- TGD (dé blc) _

- Luu VT, Ban TSKT-HH.
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QUY TAC BAO HIEM
TRACH NHIEM SAN PHAM

(Ban hanh theo Quyét dinh sé. 4. /OD-DBV ngé:y,.@ﬁi thang.. 4. .ncim 2025 ciia
Téng Gidm déc C ong ty co phan T dap doan Bao hiém DBYV)

Trén co s¢ Gidy yéu ciu ciia Nguoi duge bao hiém (sau day goi tat 1a “NDBH”) va
NDBH da thanh to4n phi bao hiém theo quy dinh, Céng ty cb phan Tip doan Bio
hiém DBV (sau day goi tat la ‘fBéo hiém‘DBV” hoac “DBV”)’df)ng y n!lén bao hiém
cho NDBH tuén theo nhimg diéu kién, dicu khoéan trong Quy tic Bao hiém nay, DBV
s€ boi thuong cho ngudi duoc bao hiém:
1. Tat ca céc khoan tién ma ngudi duge bio hidm c6 tréch nhiém phap 1y phai boi

thudong doi vai:

a) Nhimg thiét hai bat ngy vé nguoi (thwong tat hoic 6m dau),

b)  Nhimg ton thit hogc thiét hai bt ngdr vé tai san,

gay nén boi hang hod do nguoi dwoc bao hiém ban, cung cap, stra chira, thay
thé, xir ly hodc phuc vu c¢é lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh do
nguoi duoc bao hiém thuc hién va phat sinh trong thoi han bao hiém va trong
pham vi lanh thd quy dinh trong Hop dong bao hiém.,
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Tat ca cac khoan phi ton va chi phi kién tung:

a) Boi hoan cho bén nguyén don chéng lai nguoi duwoc bao hiém,

b)  Daphét sinh v6i sy dong ¥ bing van ban ciia DBV,

doi véi bat ky khiéu nai nao doi ngudi dugc bao hiém boi thuong va viée bdi
thuong d6 phu hop véi cc quy dinh trong Quy tac bao hiém nay;

Véi dicu kién 14 trach nhiém cia DBV d6i véi tat ca cac khoan bdi thuong tra
cho mét hogc nhiéu bén nguyén don vé mot hoéjq nhiéu sy cd phat Silﬂ‘l tir cung
mot su ¢o hodc 6 thé quy két cho cung mét su co hodc nguyén nhan dau tién sé
khong vuot qua gisi han boi thuémg quy dinh trong Hop ddng bao hiém déi voi
mot su cd, va doi véi tat ca cac thuong tat vé ngudi va ton that hoac thiét hai ve
tai san la hdu qua cua tat ca cac su cb phat sinh trong sudt thoi han duoc bao
hiém sé& khong vuot qué han mirc trach nhiém quy dinh trong Hop dong bao
hiém ddi véi mbi thoi han bao hiém.

Trong truong hop nguoi dwoc bao hiém ti vong, DBV sé& boi thuong trach
nhiém ma ngudi duoc bao hiém phai ganh chiu cho dai dién cua nguoi duge
béo hiém theo cac diéu khoan va cc han mirc quy dinh trong Quy téc bao hiém,
Vi dieu kién 1a nguoi dai dién d6 phai tuan th, thuc hién day du cac diéu
khoan, cac diém loai trr, cac han muc trach nhiém, va cac diéu kién cua Quy
tic bao hiém nay nhu thé chinh ho 12 ngudi duoc bao hiém.

I Cic didm loai trir U/
Quy tic bao hiém nay khong bao hiém:

Quy tdc bao hiém Trach nhiém san pham 175



Trach nhiém d6i véi thuong tat, ém dau vé nguoi hodic tn thit hodc thiét hai vé
tai san 1a héu qué cia mét hanh dong hodc sai sét cé tinh chat cd y cua nguoi

dugc bao hiém va co thé qui két mot cach hop 1y cho tinh chat hoac tinh hudng
cua hanh dong hoic sai sot nhu vay;

Trach nhiém ma nguoi duge bao hiém chép nhan theo mot théa thuan riéng, trir
khi nguoi duoc bao hiém duong nhién phai chiu trach nhiém do theo quy dinh
cua phap luat cho du ¢6 théa thuin d6 hodc khong;
Trach nhi¢m doi véi thuong tat, om dau cia bit ky nguoi nao theo mot hop
dong dich vu hodc hoc nghé ky véi ngudi dugc béo hiém., néu dé 14 trach nhiém
doi v6i thuong tat hodc 6m dau phét sinh trong qua trinh nguoi d6 lam thué cho
ng_}r(‘)i duoc bao hiém hoac trach nhiém ddi véi cac khoan ma nguoi duoc bao
hiém budc phai tra theo cac quy dinh cua phép luit lién quan dén bénh nghé
nghiép;

Trach nhiém d6i v6i ton that hodc thiét hai vé tai san:
a) Thudc sé& hitu cua nguoi duge bao hiém,

b) Thude quyen kiém sodt, quan Iy cia nguoi dugc bao hiém hodc cua
nguoi lam cong hodc ngudi dai 1y cho nguo1 dugce bao hiém;

Trach nhiém ddi véi thuong tat, 6m dau, ton thit hoac thiét hai:

a) Gay nén béoi bat ky mdt vat nao ma nguoi duoc bao hiém mua theo d6
trach nhiém phap 1y cua nguoi ban hang duoc x4c dinh hodc gidi han
theo quy dinh ho#c luét hién hanh,

b) Gay nén boi bat ky hang hoa nao (hoic bao bi chira hang)

1) Thudc quyén quan 1y hoic quyén kiém soét cia nguoi duoc bao
hiém,

1) Do nguoi duge bao hiém cung cap €0 lién quan dén hoat dong
kinh doanh cua nguodi dugc bdo hiém tai bat kj/\noi nao lghéc
ngoai gidi han pham vi dia ly quy dinh trong Hop dong bao hiém;

Trach nhiém ma nguoi duge bao hiém phai ganh chiu vé thuong tat, om dau,

ton that hoac thiét hai phat sinh truc ticp hoac gian tiep tir thiét ké, ban v€, cong

thirc hodc théng s6 k¥ thudt ctia hang ho4 hoic phat sinh tir sy chi dan, tu van

hodc cac thong tin vé cac dic tinh, cach s dung, luu kho hodc cich ap dung

cua hang hoa;

Trach nhiém vé ton that hogc thiét hai cta nhimg hang hoa do nguoi dugc b@o

hiém cung cap, néu ton that hodc thiét hai do co thé quy cho su khiém khuyét,

tinh chat dc hai hoic tinh chat khong thich hop cua hang hoa do;

Bt ky vu kién doi boi thuong nao duoc xét xur tai toa an cua mot nudc ngoai

lanh tho noi déng tru s& chinh cua nguoi duge bao hieém nhu da néu trong Hop

dong bao hiém;

Mot trach nhiém phap 1y dudi bat ky hinh thic nao truc tiép hodc gian tiép gdy

ra bd1 hodc quy két cho hodc phat sinh tir

a) Buc xa ion hoa hoac nhiém phong xa tir nguyén liéu hat nhan hodc chit
thai hat nhan do do6t chay nhién liéu hat nhan (bao gom ca qua trinh tu
dot chay hodc qua trinh phan hach hat nhan),
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b) Céc thudc tinh phong xa, doc hai, nd hoic cac thudc tinh nguy hiém khac

r
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ca thiét bi n6 hat nhan, nguyén liéu vii khi hat nhan hodc céc chét co
thanh phan cau tao hat nhan,

c) Nj)iém bénh do chat amidng hoac cac bénh tit cé lién quan khac (bao
gom ca ung thu) phat sinh tur qui trinh san xuét hodc mua ban, phan phoi
Iuu kho hodc sir dung céc chat amidng, san pham amiing va/hodc cac san
pham c6 thanh phan amizng;

10. Trach nhiém tryuc tiép hodc gian tiép gdy nén boi, phat sinh tir hodc xdy ra thong
qua hodc do hau qua cua

a) Chién tranh, xam luoc, hanh dong thu dich ctia nuéc ngoai, chién su
hoac céac hoat dong chién tranh (du c6 tuyén chién hodc khéng tuyén
chién),

b) Noi chi{én, khéi nghia, bao dong ctia quan ching ¢6 qui mo hodc c6 thé
phat trién thanh khéi nghia cia quan chang, binh bién, dao chinh cich
mang, am muu, tiém quyeén,

c) Thiét quan luat hoac cong bd tinh trang khan cé‘ip hodc bat ky mot su
kién hoac nguyén nhan nao dan dén viéc cong bo hodc duy tri tinh trang
thi€t quén luit hodc tinh trang khan cap.

d) Hanh dong cua bét ky nguol nao thay mat hodc c6 lién quan dén mot tb
chirc ¢6 nhimmg hanh dong nhim truc tiép 1at d6 bang vii luc chinh phu
hop hién hogc chinh phu thyc tai hogc tac dong dén chinh phu d6 bang
khiing bé, vii lue, cudp pha hoic cudp boc co lién quan dén nhimg su
kién noi trén.

II. Céc diéu kién

Quy tic bao hiém ndy va Hop dong bao hiém s& duoc doc cung voi nhau nhu 14 mot
bo hop déng bao hiém va moi tir hodc cum tir duge gan mot y nghia cu thé & bat cir
phan nio cla Quy tic bao hiém hodc Hop dong bdo hiém van sé mang y nghia nhu
vay dii né xuét hién & bat ky chd nao.

1. Trong truong hop phat sinh mt su c6 c6 thé din dén khiéu nai doi bdi thuong
theo Quy tic bao hiém nay, ngudi dugc bao hiém phai thong bao bang van ban
cho DBV cang sém cang t6t. Moi thu tir, don khiéu nai, gidy triéu tip cua toa
an va céc giay to khéc ¢6 lién quan phai dugc théng béo hodc chuyén ngay cho
DBYV khi nhén duogec.

2. Néu khong ¢6 sy ddng y bing vin ban ciia DBV thi ngudi duoc bao hiém
khong duoc tir chdi trach nhiém, thuong lugng hoic ché‘ip nhan, dé xuét, hita
hen hodc thanh toan bat ky khoan nao c6 lién quan dén sur ¢6 hodc khiéu nai, va
DBV néu thiy can thiét c6 quyén tiép quan va thuc hién véi danh nghia cua
nguoi duoc bao hiém vige bién ho chong lai bit ky khidu nai nao hodc tién hanh
khiéu kién nhan danh nguodi duge bdo hiém bang chi phi cua minh va vi quyén
loi ctia minh d6i véi bat ky khiéu nai nao trong viée bi thuomg hodc bdi hoan
hodc tra cac khoan khac cho bt ky ngudi nao. DBV ¢6 toan quyeén tu quyét tién
hanh céc thu tuc giai quyét khiéu nai do, va nguoi dugc bao hiém phai cung cap
moi thong tin va hé trg néu DBV yéu cau.
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10.

11.

Trong truong hop c6 khiéu nai vé thuong tat, 6m dau, ton that hodc thiét hai,
DBV c¢6 thé tra cho ngudi dugc bao hiém s6 tién bao hiém t6i da quy dinh trong
HO‘p dong bao hiém cho su ¢ d6 hodc v6i mot sO tién nho hon tuy theo két qua
giai quyét khiéu nai nay sinh tir su ¢6 do. Sau khi da boi thuong, DBV s& khong
phai chiu thém trach nhiém d6i véi su ¢b d6 nira trir trach nhiém thanh toan cac
chi phi kién tung da phat sinh truge ngdy thanh toan tién boi thuong.

Néu tai thoi diém phat sinh khiéu nai theo hop dong bao hiém c6 mét hop dong
bao hiém nao khac cing bao hiém cho rii ro d6 hodc mot phéan ri ro @6, thi

DBV sé chi boi thuong cho phan trach nhiém cia minh trong khiéu nai d6 theo
ty 1€.

Véi muc dich kiém tra va xem xét ton that, DBV hoic nguoi dugce uy quyén
hodc dai 1y cua DBV vao bat ky thoi diém hop ly nao cing co quyén dén hién
truong hodc bét ky dia dlem nao duoc bao hiém theo Quy tic bao hlem nay
hodc noi xay ra thwong tat 6m dau, ton that hodc thiét hai va c6 thé yéu cau gitr
nguyén hién truong dé kiém tra trong mot thoi gian hop ly, va nguoi dugc bao
hiém phai tao moi diéu kién thuan loi cho DBV lam nhiém vu doé.

Nguoi dugce bao hiém phai gui ngay thong bao cho DBV vé bat ctr su thay thé
vat chat nao 1am thay ddi cac didu kién thuc tai ndo d6 tai thoi diém lam Gidy
yéu cau bao hiém.

Nguoi dugce bao hiém phai tién hanh moi bién phap hop ly nham ngan chan
viéc cung cap hang hoa va/hodc bao bi chira hang trong trang thai khong tot
hoéc khéng phu hop véi muce dich st dung cua hang hoa do6 va dong thoi phai
thire hién mot cach hop ly cac bién phap dam bao rang moi quy ché, luat phap
va cac quy dinh cta chinh quyén dia phwong phai duoc thuc hién va tuan tha
day du.

Hop dong bao hiém cé thé duoc huy bo vao bat cir thoi diém nao voi diéu kién
DBV giri thong bao trude 30 ngay bang thu bao dam dén dia chi méi nhat cua
ngudi duge bao hiém, va trong truong hop d6, DBV s& hoan tra phi bao hiem
theo ty 1€ cho nguoi duorc bao hiém (sau khi da diéu chinh phi theo quy dinh
néu trong Diéu kién 9 néu can thiét) theo sé ngay con lai cua thoi han bao hiém,

Néu phi bao hiém cua Hop dong bao hiém duoc tinh trén co sé wéc tinh caa
nguoi dugce bao h1em thi ngudi duoc bao hiém phai duy tri viée ghi chép chinh
X4c tat ca cac chi tiét ¢6 lién quan dén viéc tinh toan d6 va cho phép DBV vao
bat ky lic nao ciing ¢6 thé kiém tra cac ghi chép do6. Trong vong mdt thang ke
tir ngay hét hiéu luc cua thoi han bao hiém, ngudi dugc bao hiém _phai cung cap
cho DBV céc chi tiét va thong tin ¢6 lién quan néu DBV yéu cau. SO phi bao
hiém cho thdi han bao hiém d6 s& duoc diéu chinh lai trén co s& cac thong tin
nay va DBV s& yéu cau tra thém hodc hoan lai cho nguoi duoc bao hiém so phi
chénh 1éch theo dung thyc té, tuy nhién, phdi tudn theo mirc phi tdi thiéu quy
dinh trong Hop dong bao hiém.

Moi tranh chap gitta DBV va Nguoi duge bao hiém trong viéc bao hiém theo
Quy tic bao hiém nay trudce hét duoc gidi quyét trén co s¢ thuong luong. Néu
hai bén khéng giai quyet dugc bang, thuong lugng, tranh chap d6 s& duoc duara
tda an ¢ tham quyén dé giai quyét theo phap luat Viét Nam.

Viée thue hién va tuén thu day du moi diéu kién, diéu khoan va cac diéu khoan
b sung cuia Quy tic bao hiém nay, trong chung muc chn quan té1 nhimg

Quy tdc bao hiém Trach nhiém san pham 45

AT - e )

W\



viéc ma nguoi duogce bao hiém phai thuc hién hoic phai tuén theo, cling nhu viéc
khai bao va tra 101 trung thyc céc cau hoi néu trong Gidy yéu cau bao hiém s& la
diéu kién tién quyct d¢ DBV xem xét bdi thudng cho nguoi duoc bao hiém theo
Quy tic bao hiém nay /.
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